HiZMET SOZLESMESI

Gincellenme Tarihi: 01.01.2025

Bu Hizmet Sézlesmesi (Sézlesme), London Cu. Sc. (London Culture School veya London Kiilttr
Okulu), www.lcusc.com ve bu platformla baglantili tim cevrimici veya fiziki ortamlarin (Ortam veya
Ortamlar) kullanimini diizenler. Ortamlar, isbu Sézlesme’de belirtilen sartlara uygun olarak ders alan
Ogrencilere ve ders veren Ogretmenler'e sunulmaktadir. Bu baglamda, hizmet alan kigiler veya bu
kisilerin 18 yasindan kiicik olmasi durumunda velileri, “Ogrenci” veya “Ogrenciler’ olarak anilacaktir.
Hizmet saglayan taraflar -Kocglar, Ogretmenler vb.- ise “Ogretmen” veya “Ogretmenler’ olarak

adlandirilacaktir. Ortamlar’i kullanan herkes, (")grenciler ve C")gretmenler dahil olmak Uzere, “siz,” “size,”
“Kullanic” veya “Kullanicilar” ve ayrica “Katilimei” veya “Katilimcilar” seklinde ifade edilebilir.

Yukarida belirtilen “Guncellenme Tarihi’nden énce bir hesap olusturduysaniz bu Sézlesme sizin
icin belirtilen tarihten itibaren 14 gin sonra yurirlige girecektir. Diger tim Kullanicilar igin bu Sézlesme
belirtilen tarihte gecerli olacaktir.

Ortamlara erigsim saglayan veya bunlari kullanan tim kisiler, bu Sézlesme’nin tim hikimlerini
okuduklarini, anladiklarini ve asagida belirtilen sartlara uyacaklarini énceden kabul ve taahhit eder.
Egder bu Sézlesme’nin tim kosullarini ve kurallarini kabul etmiyorsaniz Ortamlar’a erisim saglayamaz

veya onlari kullanamazsiniz.

Kullanim Sartlan

Ogretmen ya da Ogretmen aday! olmaniz durumunda, on sekiz yasindan biyik oldugunuzu
beyan edersiniz. Ayrica, sunulacak hizmeti yasal olarak karsilayabilecek durumda oldugunuzu taahht
etmeniz gerekir.

Ogrenciler’in Ortamlar’i kullanabilmesi igin en az on sekiz yasinda olmalari gerekmektedir. Ayni
sekilde, on sekiz yasindan klglk 6grenciler igin ebeveynlerinin veya vasilerinin London Cu. Sc.'ye
dogrulanabilir bir izin vermeleri zorunludur.

Bu Soézlesme’de yapilabilecek giincellemeler sonucunda uygunluk sartlari degisebilir. Sartlarin
degismesi durumunda, London Cu. Sc. uygunlugunuzu kendi takdiriyle yeniden degerlendirme hakkina
sahiptir ve bu dogrultuda sizden bilgi talep edebilir.

Kullanicilar, London Cu. Sc. tarafindan sunulan hizmetleri veya benzerlerini, London Cu. Sc. ile
dogrudan veya dolayli bir baglanti kurarak bagimsiz sekilde sunamaz. Ornegin, bir Ogretmen, London
Cu. Sc. Ortamlarr’nda edindigi baglantilar araciligiyla bireysel ders veremez; ayni sekilde, Ogrenciler de
Ogretmenler'den London Cu. Sc. diginda 6zel ders talep edemez. Bu kurallarin ihlali halinde London Cu.
Sc., hukuki ve cezai haklarini sakh tutar.

Eger Ortamlar’a erigsiminiz yasaklanirsa hi¢bir Ortam’a erisemez veya onlari kullanamazsiniz.

Ek Sartlar
Kullanicilar, diger Ortamlar’da yayinlanan ek sartlar, yonergeler ve kurallarin bu Sézlesme’ye

dahil oldugunu kabul ederler.


http://www.lcusc.com/

Hizmet igerikleri
London Cu. Sc. Kullancilar'ina 3 ana hizmet sunmaktadir:

e Etkinlik: London Cu. Sc., dil 6grenimini tesvik etmek ve kiltirel etkilesimi artirmak amaciyla
cesitli etkinlikler dizenler. Bu kapsamda, konusma pratigine yonelik speaking eventler,
katilimcilarin etkilesimde bulunabilecedi meeting event’ler ve Instagram, LinkedIn, Discord gibi
cevrimici platformlarda gergeklestirilen etkinlikler sunulur. Etkinlikler belirlenen tarihlerde
duyurulur ve katilim, London Cu. Sc.’nin belirledigi kosullara tabidir.

e Cevrimigi Dersler: London Cu. Sc., bagimsiz freelancer yabanci dil 6gretmenleri ile 63rencileri
bir araya getiren bir platform saglar. Ogretmenler, ders igeriklerini, Ucretlerini ve uygunluk
saatlerini kendi belirler. Bu hizmet yalnizca birebir ders formatinda sunulur; grup dersleri icermez.
London Cu. Sc., yalnizca bir araci platform olarak hizmet verir ve derslerin icerigi, Ucreti veya
takvimi Gizerinde dogrudan bir miidahalede bulunmaz. Ogrenciler ve é3retmenler, London Cu. Sc.
tarafindan saglanan sistem (Gzerinden iletisim kurarak ders rezervasyonlarini kendi
sorumluluklarinda tamamlar.

e London Dersleri/Siniflari: Bu hizmet kapsaminda, London Cu. Sc. tarafindan onaylanmis
ogretmenler belirli glin ve saatlerde dersler sunar. Dersler, en az iki, en fazla dort 6grenciden
olusan sanal sinif ortaminda gergeklestirilir. London Cu. Sc., 6gretmenleri 6nceden belirleyerek
ders iceriklerini ve zaman cizelgesini organize eder. Dersler, 6grencilerin aktif katilimini tegvik
eden interaktif bir yapi ile sunulur. Bu hizmete katilim, 6grencilerin belirlenen program ve
kurallara uyum saglamasini gerektirir. London Cu. Sc., kalite standartlarini korumak amaciyla

ders surecleri Uzerinde belirli kontrol ve dizenlemeler yapma hakkini sakli tutar.

Ucretsiz Etkinlik

Ucretsiz Etkinlik hakki, siteye (ye olan her Kullanicl'ya bir defaya mahsus olmak izere
tanimlanabilir. Bu hak, London Cu. Sc. tarafindan, mevcut yogunluk ve program uygunlugu g6z éniinde
bulundurularak, herhangi bir zamanda ve herhangi bir etkinlik kapsaminda Kullanic'ya atanabilir.
Atamalar, Kullancrya etkinlik tarihlerinden 3 (lg) ile 7 (yedi) is glini 6nceden haber verilir. Kullanici,
Ucretsiz Etkinlik hakkinin atanma siireci ve zamanlamasi izerinde herhangi bir talepte bulunamaz.

Ucretsiz Etkinlik hakki, ilgili etkinligin belirlenmesiyle birlikte Kullanicr'ya tahsis edilmis sayilir.
Kullanici, etkinlie katiim saglayip saglamadigina bakilmaksizin, hakkini kullanmis olarak kabul edilir.
Ucretsiz Etkinlik hakkinin farkli bir tarihe, etkinlige veya Kullanicr'ya devredilmesi mimkiin degildir.
London Cu. Sc., gerekli gérdigl durumlarda bu hakkin saglanmasina iligkin sartlari tek tarafli olarak

glncelleme veya degistirme yetkisini sakl tutar.

Ders Iptali ve Telafi Haklan

London Cu. Sc. bunyesinde sunulan derslere katilim, belirlenen saatlerde ve dizenli bir sekilde
saglanmalidir. Ogrenciler, Cevrimigi Ders’lerin baslangi¢ saatinden itibaren en fazla 15 (onbes) dakikalik
gecikme siresine sahiptir. Bu siireyi asan gecikmelerde, ilgili ders iptal edilecek ve Ogrenci 1 (bir) ders
hakkini kullanmis kabul edilecektir. 15 dakikalik gecikme suresinin ardindan derse katiim saglanmasi

halinde, dersin devam edip etmeyecedi tamamen Ogretmen’in inisiyatifine baglidir. Dersin baglangi¢



saatinin ardindan derse katilim saglanmasi durumunda, kaybedilen surenin telafi edilip edilmeyecegi
konusunda karar Ogretmen tarafindan verilecektir.

Ogrenciler London Dersleri/Siniflar’'na geg kalirsa veya derslere katilmazsa, kaybedilen dersin
veya sirenin telafisini talep edemezler. Dersin islenebilmesi igin, ilgili dersi alan Ogdrenciler'den en az
birinin zamaninda derste bulunmasi yeterlidir fakat tiim Ogrencilerin derse 15 (onbes) dakikadan fazla
gecikmesi durumunda o giin igslenecek tim dersler iptal edilir ve Ogrenciler o giin islenecek tim ders
haklarini kullanmig kabul edilir.

London Cu. Sc., Ogrencilerin herhangi bir sebeple derse ge¢ kalmasi, derse katilmamasi veya
ders iptali nedeniyle islenemeyen konularin veya derslerin telafisini saglamakla yukimli dedgildir.
Derslere zamaninda katilim sorumlulugu tamamen Ogrenciler’e ait olup, derse katilmamanin sonuglari

da Ogrenciler’in sorumlulugundadir.

Sikayet Bildirimi

Ogrenciler, aldiklari derslere iligkin herhangi bir sikayetlerini, ilgili dersin bitis saatinden itibaren en
gec 24 (yirmidort) saat icinde sistem Uzerinden veya e-posta yoluyla London Cu. Sc.'ye iletmekle
yukamldur. Belirtilen siire igerisinde iletiimeyen sikayetler degerlendirmeye alinmaz ve Ogrenci, ilgili
derse iligkin herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

Sikayetler, London Cu. Sc.nin belirledigi resmi iletisim kanallari araciligiyla iletiimelidir.
Bildirimde, ders tarihi, saati, egitmenin adi ve sikayetin gerekcesi acgik ve anlasilir bir sekilde
belirtiimelidir ancak ek bilgilerin gerekmesi halinde London Cu. Sc. sizden farkli bilgiler talep edebilir.

London Cu. Sc., kendisine iletilen gikayetleri ortalama 7 is gunu icinde inceleyerek gerekli
degerlendirmeleri yapar fakat yogunluk durumunda degerlendirmenin gecikmesi muimkindur.
Degerlendirme sonucunda alinacak kararlar kesindir ve Ogrenci, London Cu. Sc.’nin nihai kararina itiraz
edemez.

Ogrenci, bu madde kapsaminda belirlenen sartlari pesinen kabul eder ve siirelere uygun
davranmamanin doguracagi sonuglardan yalnizca kendisi sorumludur. London Cu. Sc., slresi disinda

iletilen sikayetler veya eksik bildirimler nedeniyle herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Bilgi ve Bilgi Giivenligi

Kullanicilar, Ortamlar’da belirtilen Gizlilik Politikasi’na uymakla ylkiumladdar. Ayrica, bu Gizlilik
Politikasi’'nin bu Sézlesme’nin bir pargasi oldugunu kabul ederler.

Kullanicilar, Ortamlar araciligiyla eristikleri her tirlG bilgiyi yasal dizenlemelere uygun sekilde
korumakla yukimltddr. Herhangi bir bilgi sizintisi veya paylasimi durumunda, Kullanicilar bunu derhal

London Cu. Sc.’ye bildireceklerini taahhut ederler.

Giincelleme
London Cu. Sc., bu Sézlesme Uzerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklik yapilmasi
durumunda, Kullanicilar e-posta yoluyla bilgilendirilebilir. S6zlesme’de yapilan degisiklikleri takip etmek

ve gbzden gecirmek Kullanicilar’'in sorumlulugundadir



Degisikliklerin ardindan Ortamlar’a erisiminiz, yeni Sézlesme’yi okudugunuzu, anladiginizi ve
hidkamlerine uyacaginizi kabul ettiginiz anlamina gelir. Eger degisiklikleri kabul etmiyorsaniz, Ortamlar’i

kullanamazsiniz.

Hesap Giivenligi

Ortamlar’da sagladiginiz bilgilerin size ait, dogru, gercek ve eksiksiz oldugunu beyan etmis
olursunuz. Hesap bilgilerinizin, sifrenizin ve paylastiginiz tim bilgilerin glvenliginden yalnizca siz
sorumlusunuz. Bu nedenle, hesabiniz lizerinden gergeklestirilen tim eylemlerin sorumlulugu size aittir ve
bu eylemleri sizin yaptiginizi dnceden kabul etmis sayilirsiniz.

Soézlesme’de belirtilen durumlar disinda, hesabinizi yalnizca siz kullanabilirsiniz. Hesap
guvenligiyle ilgili bir sorun yasadiginizi distniyorsaniz bunu derhal London Cu. Sc.’ye bildireceginizi
taahh(t edersiniz. Hesabinizin kullanimi nedeniyle meydana gelebilecek her tirli maddi, manevi veya

sosyal zararin sorumlulugunu Gstlenmeyi kabul edersiniz.

Lisans

Kullanicilar, Ortamlar’a erismek icin yalnizca bu Sézlesme kapsaminda ve yasal dizenlemelere
uygun sekilde kendilerine 6zel bir lisansa sahip olurlar. Bu lisans yalnizca London Cu. Sc. tarafindan
verilebilir ve baska bir kurum, kisi ya da kurulus tarafindan tahsis edilemez. Ayrica, lisans baskasina
devredilemez veya yeniden lisanslanamaz.

Lisansiniz, London Cu. Sc. tarafindan herhangi bir sebep gdsteriimeksizin tahsis edilmeyebilir,
iptal edilebilir ya da geri alinabilir. Bu durumlarda, indirilen, olusturulan ya da baska yollarla elde edilen
tim bilgi, materyal ve iceriklerin derhal imha edilmesi gereklidir.

isbu Sézlesme’de acikga izin verilmedikge, Ortamlar’da bulunan, elde edilen veya olusturulan
higbir icerigi kullanamaz, kopyalayamaz, degistiremez, ilgili calismalar Uretemez, lisanslayamaz,
devredemez, dagitamaz, satamaz, kamuya acgik olarak sergileyemez veya baska bir sekilde istismar
edemezsiniz. Ortamlar’dan indirilen veya kopyalanan tim igeriklerin telif hakki ve miulkiyet yasalarina
uygun sekilde korunmasi gerekir. London Cu. Sc., “Milkiyet Hakki Sozlesmesi” disinda higbir hak veya
lisans vermemektedir.

Ortamlar’in 6zelliklerine erismek veya bunlari kullanmak igin gerekli donanim, yazilim ve sistem
uyumlulugunu saglamak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Donanim, yazilim ve sistem uyumluluguyla ilgili tim risk ve sorumluluk size aittir. Edindiginiz veya
kullandiginiz yazihmlara iliskin gecerli tim sdzlesmelere, lisanslara ve diger hukim ve kosullara

uyacaginizi kabul edersiniz.

Kisitlamalar
London Cu. Sc. ile ilgili kisitlamalar asagida belirtilmigtir:
e Kullanicilarin Ortamlar’t amaci disinda kullanmasi veya Ortamlar’a yasadisi ya da bu Sézlesme
ile yasaklanmis amaclarla erisim saglamasi yasaktir,
e Yetkisiz erisim girisiminde bulunmak, sifre madenciligi yapmak, bilgisayar korsanligi

gerceklestirmek ya da Ortamlar’in diizgin ¢alismasini bozacak faaliyetlerde bulunmak yasaktir,



Virls, solucan veya koti amacli yazilim vb. ylklemek ya da yaymak suretiyle Ortamlar’in
isleyisine mudahale etmek veya zarar vermek yasaktir,

Ortamlar’in guvenlik mekanizmalarini, icerik kopyalama ya da kullaniimayl engelleyen
sistemlerini veya kullanim kisitlamalarini devre disi birakmak, atlatmak ya da zarar vermek
yasaktir,

Ortamlar aracihgiyla kasith olarak saglanmamis materyal ya da bilgi elde etmeye ¢alismak veya
bu tir girisimlere tesvik etmek yasaktir,

Birden fazla hesap olusturmak, baska birinin hesabini izinli veya izinsiz kullanmak, kisi veya
kuruluglari taklit etmek ya da aldatici bilgiler paylasmak yasaktir,

Gizlilik, reklam, telif haklari veya Gglnci taraflarin ticari sirlarini ihlal eden herhangi bir davranista
bulunmak yasaktir,

iftira niteliginde, karalayici, tehdit edici, taciz edici, nefret dolu, mistehcen ya da saldirgan
icerikler yayinlamak veya herhangi bir bireyi ya da kurulusu kigik disturmek yasaktir,

Bagka bireylerin izni dahilinde ya da izinleri olmadan kimliklerini agiga c¢ikarabilecek ya da 6zel
bilgilerini paylasabilecek icerikler sunmak yasaktir,

London Cu. Sc.’nin yazili izni olmadan reklam yapmak veya ticari reklam faaliyetlerinde bulunmak
yasaktir,

Spam mesajlar gdndermek ya da bu tlir mesajlarin yayilmasina katkida bulunmak yasaktir,
London Cu. Sc.nin ticari markalarini, logolarini veya materyallerini izinsiz kullanmak,
cerceveleme teknikleri ya da gizli metin meta etiketleriyle bu unsurlara midahale etmek yasaktir,
Ortamlar’in yetkisiz sekilde degistiriimis sirimlerini kullanmak ya da bunlara erismeye g¢alismak
yasaktir,

Ortamlar’a, onlara zarar verecek, isleyisini bozacak, asin yuk bindirecek ya da diger
Kullanicilar’in erigsimine engel olacak sekilde miidahale etmek yasaktir,

London Cu. Sc.’nin glvenlik énlemlerini ya da erisim kontrol mekanizmalarini atlatmak, robotlar,

arama robotlari veya diger otomatik araclar kullanarak Ortamlar’a erismeye ¢alismak yasaktir,

- Ek Kisitlamalar

London Cu. Sc. ile ilgili ek kisitlamalar asagida belirtilmigstir:

Katihmcilar saygili davranislar sergilemeli, diger Katilimcilar'a nezaket ve anlayis géstermelidir.
Saygisizlik, ayrimci ya da rahatsiz edici davraniglarda bulunmak yasaktir.

Ortamlar’da her Katilimcr'ya esit s6z hakki taninir. Konusma sirasinda baskalarini kesmek,
yuksek sesle konusmak veya tartismaya yol acacak ifadeler kullanmak yasaktir.

Ortamlar’da yabanci dil 6grenimini desteklemek ve iletisim becerilerini gelistirmek amaci esastir.
Bu amaca uygun olmayan davraniglar yasaktir.

Ortamlar’da saglanan materyaller yalnizca Ortamlar’in o anki amacina yodnelik kullanilabilir.
Materyallerin izinsiz kopyalanmasi veya dagitilmasi yasaktir.

Ogretmenler’in talimatlarina uyulmalidir. Ortam dizenini bozacak davraniglarda bulunan
Katihmcilar uyarilabilir ya da etkinlikten ¢ikarilabilir.

Elektronik cihazlar yalnizca etkinligin amaci dogrultusunda kullaniimalidir.



e Etkinliklerde uygun ve saygil bir kiyafet tercih edilmelidir.
e Kurallara uyulmamasi durumunda veya etik ya da ahlak disi davraniglar gbézlemlendiginde

Ogretmenler Katilimcilar’i kendi inisiyatifleri ile Ortamlar’dan uzaklastirabilir.

Yukarida belirtilen yasaklarin herhangi birini dolayh yollarla gerceklestirmeye c¢alismak da bu

kurallara aykiridir.

Goriintileme ve Muhafaza

London Cu. Sc.'nin sundugu hizmetlerle ilgili goérintileme, izleme ve kayit surecleri,
Katilimcilar'in deneyimlerini gelistirmek, genel kaliteyi artirmak ve glivenligi saglamak icin tasarlanmistir.
Bu surecler, Ortamlar’daki konusmalar, dijital iletisim ve internet sitesi Uzerindeki etkilesimlerin kayit
altina alinmasini icerir. Kaydedilen ses, video ve yazili materyaller, hizmetlerin iyilestiriimesi ve
Katilimcilar’'in geri bildirimlerinin degerlendirilmesi amaciyla kullaniimaktadir.

London Cu. Sc., ayrica yapay zeka teknolojilerini kullanarak bireysel dil becerilerini analiz edebilir,
ilerleme raporlar olusturabilir ve icerikleri daha kullanici dostu hale getirmek icin davranis analizleri
gergeklegtirebilir. Bu suregler, Katilimcilar’in gizliligine saygi duyularak, yarurlikteki yasal dizenlemelere,
Gizlilik PolitikasI’'ma tam uyum iginde gerceklestirilir.

Ortamlar’t kullanmak, bu izleme ve kayit sireclerine ve yapay zeka analizlerine agikga onay
vermek anlamina gelir. Ayrica, Kullanicilar'in 6grenme hedefleri ve gec¢migleri dogrultusunda

Ozellestiriimis egitim dnerileri, etkinlik tavsiyeleri ve geri bildirimler sunulabilir.

Otomatik Oneriler
Kullancilar amaglarini ve gecmiglerini temel alan egitim, etkinlik, ders programi tavsiyeleri ve

donutler alabilir.

Katihmci igerikleri

Ortamlar’da Kullanicilar, metinler, grafikler, fotograflar, videolar, ses dosyalari, tasarimlar,
degerlendirmeler ve diger icerikleri ("Katilimci igerigi") paylasabilir, ylkleyebilir veya yayinlayabilir.
Katihmci icerigi Gzerindeki fikri miilkiyet haklari Kullanicilar’a aittir ancak Ortamlar’da icerik paylasarak
London Cu. Sc.’ye bu igerigi islemek, kopyalamak, uyarlamak, degistirmek, yayinlamak ve dagitmak gibi
amaglarla geri alinamaz, surekli, sinirsiz, devredilebilir ve telifsiz bir lisans verirsiniz. Bu lisans,
iceriginizin Ortam’dan kaldiriimasindan sonra dahi gegerli olmaya devam eder.

Kullanicilar, sunduklari iceriklerden tamamen kendileri sorumludur. London Cu. Sc., Katilimci
icerigi'nin sadece bir araci olarak sunuldugunu ve igeriklerin denetleme sorumlulugunun bulunmadigini
acikga belirtir. Ortamlar’da uygunsuz, yaniltici veya saldirgan igeriklerle kargilasilmasi durumunda,
Kullanicilar’'in bu durumu London Cu. Sc. destek ekibine bildirmesi dnerilir.

London Cu. Sc., kendi takdirine bagl olarak herhangi bir Katilicmi igerigi'ni kaldirma, erigimi
sinirflandirma veya hesabi askiya alma hakkina sahiptir. Ayrica, yasalara veya Soézlesme’'ye aykiri

icerikler icin hukuki suregleri baglatma hakkini sakli tutar.



London Cu. Sc., yasal yukumluliklere uymak, So6zlesme ihlallerini incelemek, gtivenlik sorunlarini
cbzmek, kullanici destedi saglamak ve London Cu. Sc.'’nin ya da diger Kullanicilar'in haklarini ve
glvenligini korumak igin gerekli durumlarda igeriklere erisebilir, bunlari inceleyebilir, saklayabilir veya

aciklayabilir.

Fikri Sinai Haklar

Ortamlar Uzerindeki icerikler, Urlnler, videolar, gorseller, tasarimlar, bilgiler, araylzler, grafikler,
bilgisayar kodlari, yazilimlar, hizmetler ve Ortamlar'in diger tim elemanlari ("London Cu. Sc.
Materyalleri") patent, telif hakki, ticari takdim sekli ve ticari marka yasalari, uluslararasi sézlesmeler ve
diger ilgili fikri mulkiyet yasalariyla korunmaktadir. London Cu. Sc. Materyalleri’'ni, London Cu. Sc.'nin
aclk izni olmadan kopyalamak, satmak, dagitmak, lisanslamak, dedistirmek, yayinlamak, iletmek,
kamuya acik sekilde icra etmek veya sergilemek, uyarlamak, dizenlemek, bunlara benzer calismalar
olusturmak veya baska bir sekilde izinsiz kullanmak yasaktir.

Ortamlar ile ilgili olarak saglayabilecegdiniz geri bildirimler, yorumlar, sorular veya éneriler (bundan
sonra bunlarin hepsi “Geri Bildirim” veya "Geri Bildirimler" olarak anilacaktir) tamamen gonulllluk
esasina dayaldir. London Cu. Sc., bu Geri Bildirimler’i size karsi herhangi bir yakimlGlik sahibi olmadan
kullanma hakkini sakl tutar. Geri Bildirim saglayarak, sizin Geri Bildirim’inizle ilgili herhangi bir gizlilik
sorumlulugumuz olmadigini, Geri Bildirim’inize benzer unsurlarin halihazirda degerlendirme veya
gelistirme surecinde olabilecegini, Geri Bildirim’inizi kullanmamiz, yayinlamamiz, dagitmamiz,
degistirmemiz, alt lisans vermemiz, tlrev ¢alismalar olusturmamiz ic¢in geri alinamaz, siniri olmayan,
telifsiz, daimi ve dlnya gapinda gecerli bir lisans izin verdiginizi, Geri Bildirim’inizdeki manevi haklarla
ilgili olarak London Cu. Sc.'ye ve kullanicilarina kargl herhangi bir talep veya iddiada bulunmayacaginizi
pesinen kabul etmis olursunuz.

Bu hikimler, hesabinizin kapatilmasindan, Ortamlar’dan ayrilmanizdan veya Ortamlar’in

kapatilmasi gibi durumlardan sonra da gecerliligini koruyacaktir.

Guvenlik

London Cu. Sc., glvenli ve kapsayici bir 6grenim ortami saglamak icin caba gostermektedir
ancak Ogrenciler ve Ogretmenler arasinda yasanan etkilesimler (zerindeki kontroli sinirlidir. London
Cu. Sc.'nin Ogrenciler veya Ogretmenler hakkinda, onlarin Ortamlar’daki davranislari, gegmisleri ya da
egitimleriyle ilgili herhangi bir garanti veya taahhitte bulunmadigini pesinen kabul etmektesiniz.
Herhangi bir Ogretmen ya da Ogrenciyle ilgili endiseleriniz varsa durumu London Cu. Sc. destek ekibine

hemen bildirmelisiniz.

Odemeler, Hizmet iptalleri ve iadeleri
London Cu. Sc., kullanicilarina seffaf ve guvenilir bir 6deme sureci sunmayi taahhit eder. Tum

Odemelerinizi yalnizca resmi web sitesi olan www.lcusc.com Uzerinden gergeklestirmelisiniz.

Kullanicilar’in bu adres disinda yapilan ddeme taleplerine itibar etmemesi gereklidir.


http://www.lcusc.com

Satin alinan bir Grlin ya da hizmet, kullaniimig veya tiiketilmis ise London Cu. Sc. iade taleplerini
genellikle kabul etmez ve iptalleri gerceklestirmez. Ornegin Kullanici, bir etkinlige katiim saglanmis ya
da fiziksel bir GrGn kullanmigsa London Cu. Sc. iade ya da iptal bagvurularini isleme almayabilir.

London Cu. Sc. tum iade islemlerini, belirlenen iptal ve iade kosullarina uygunluk saglandiginda
isleme alir.

Kullanici, Ortamlar’da bir hizmet satin aldiginda, satin alinan hizmet siresi baslamadan énce
Ortam Uzerinden hizmeti veya hizmetin bir pargasini alamayacagini bildirmelidir. Bu slire¢ etkinlik ve
cevrimici ders olarak ikiye ayrilir ve asagida detayl olarak belirtilir:

e Etkinlik: Kullanici, katilmak istedigi etkinlige katilamayacadini etkinlik baglangi¢ saatinden en az

48 (kirksekiz) saat 6nce bildirmelidir. Bu bildirim sadece Ortam Uzerinden yapilabilir. 48 saatlik

dilime girdikten sonra iptal gergeklestiriiemez ve Kullanici hizmeti kullanmasa bile kullanmig

olarak kabul edilir.
e Cevrimici Ders: Kullanici, katilmak istedigi c¢evrimigi derse katilamayacagini gevrimigi ders
baslangi¢c saatinden en az 24 (yirmidort) saat 6nce bildirmelidir. Bu bildirim sadece Ortam

Uzerinden yapilabilir. 24 saatlik dilime girdikten sonra iptal gergeklestiriliemez ve Kullanici hizmeti

kullanmasa bile kullanmis olarak kabul edilir.

London Dersleri/Siniflari ise iptal edilemez. Kullanic’nin hizmeti herhangi bir sebeple
kullanmamasi durumunda hizmet kullaniimis kabul edilir.
Mucbir sebeplerden dolayi gergeklestirilen iptallerin London Cu. Sc.’ye bildiriimesi durumunda,

London Cu. Sc. kendi insiyatifi ile yukaridaki durumlari géz ardi edebilir.

Duzenlemeler, Hesaplar veya Ortam Degiskenleri

London Cu. Sc., Ortamlar ve bu Ortamlar araciligiyla sunulan Urlin, hizmet ve iceriklerde
herhangi bir zamanda, dnceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma veya bunlari tamamen
sonlandirma hakkini sakl tutar. Ayrica, Ortamlar’daki trlin, hizmet veya igeriklerin zamanla gtincelligini
yitirebilecegini ve London Cu. Sc.’nin bunlari gtincelleme taahhidi olmadigini kabul edersiniz.

London Cu. Sc., kendi takdirine bagh olarak, herhangi bir gerekgce sunmaksizin ve dnceden
bilgilendirme yapma zorunluluu olmaksizin hesabinizi tamamen veya kismen sinirlandirabilir,
engelleyebilir, askiya alabilir, devre disi birakabilir veya tamamen iptal edebilir. Bu durum
gergeklestiginde hesabiniz devre disi birakilabilir, sifreniz gegersiz hale gelebilir, Ortamlar’a veya
Katilimei igerigi'nize erisiminiz engellenebilir ve destek ekiplerinden yardim alma hakkiniz ortadan
kalkabilir veya bu durumlarin hepsi ya da bir kismi ayni anda gegerli olabilir. London Cu. Sc., diger
Kullanicilar’a hesabinizin feshedildigi, engellendigi, askiya alindigi, devre digi birakildigi veya iptal
edildigi ve bu islemlerin neden gergeklestirildigi hakkinda bilgi verebilme hakkini sakli tutar.

Hesabinizi internet sitesi Uzerinden herhangi bir zamanda iptal edebilir ya da silebilirsiniz falat
hesabinizin siz veya London Cu. Sc. tarafindan iptal edilmesi durumunda, yurirlikteki yasalar aksi
yonde bir yikimlilik getirmedikge, London Cu. Sc.’nin Katilimci igerigi’nizi silme veya size iade etme

zorunlulugu bulunmamaktadir.



Bir Ogretmen’in hesabi iptal edildiginde, iptal tarihinden énce verilen Ozel Ders Hizmetleri igin
fesih tarihinden sonraki otuz (30) giin iginde ddeme alma hakki sakhdir. Bu 6demeler, London Cu. Sc.'nin

Ogretmenler’e olan tim yukumldlUklerinin ¢dzilmesini saglar.

Baglantilar ve Kaynaklar

Ortamlar, dcglncu taraflarca saglanan igerikler, bilgiler ve kaynaklar icerebilir veya bunlara
yonlendiren baglantilar barindirabilir. London Cu. Sc., bu Uglncli taraf sitelerin veya kaynaklarin
erigilebilirligi ya da icerigi Uzerinde herhangi bir kontrol saglamaz ve bunlara dair bir onay ya da
sorumluluk Ustlenmez.

Ortamlar’dan yonlendirildiginiz Gglncl taraf siteler ya da kaynaklar ile ilgili tim risklerin tamamen
size ait oldugunu kabul etmektesiniz. Bu baglantilara erisiminiz durumunda, isbu Sézlesme ve London
Cu. Sc.'nin Gizlilik Politikasr'nin bu baglantilar icin gegerli oimadigini pesinen kabul edersiniz. Uglincii
taraf icerikleri veya hizmetleri kullaniminizdan kaynaklanan tim sorumluluklardan London Cu. Sc.'yi

acikca muaf tutarsiniz.

London Cu. Sc.nin Uglncl taraf internet sitelerinin veya kaynaklarinin dogrulugu veya
erisilebilirligi ve bu sitelerde ya da kaynaklarda yer alan igerikler, Grlnler veya hizmetler ile ilgili

yukimlulaga olmadigini kabul etmektesiniz.

Feragatnameler ve Taahhiit Reddi

Ortam, dglncu taraf medya, yazilim, hizmet veya uygulamalara erisim sunabilir ve bu tir icerikler
ve hizmetler oldugu gibi saglanir. Bu baglamda, agik veya ortuk higbir garanti verilmez. London Cu. Sc.
ve is ortaklari, yasalarin izin verdigi en genis Ol¢Ude, ticari elveriglilik, belirli bir amaca uygunluk ve
mulkiyet haklarinin ihlal edilmemesi gibi 6rtik garantileri agik¢a reddeder.

London Cu. Sc. ve bagli kuruluglari, Ortam’in kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini ya da icerdigi
kusurlarin dizeltilecegini garanti etmez. Ayrica, Ortam’in virUslerden veya diger zararli unsurlardan
arindiriimis olacagina dair bir giivence sunmamaktadir.

London Cu. Sc. Ortam’in kullanimindan elde edilecek sonuglarla ilgili dogruluk, gtivenilirlik veya
hatasizlik gibi konularda herhangi bir taahhutte bulunmaz. Ortam’in ¢caligmasindan kaynaklanabilecek
her tirli onarim ve dizeltme maliyeti Kullanicr'ya aittir. Ortam Uzerinden indirilen igerikler nedeniyle

meydana gelebilecek zararlar veya veri kayiplarinin tim sorumlulugu da Kullanicrya aittir.

Dahili Sorumluluk Sinirlanmasi

London Cu. Sc. ve bagh kuruluglari, Ortam’in kullanimindan kaynaklanabilecek dolayli, 6zel veya
arizi zararlar igin higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu durum, zarar ihtimalinin dnceden bildirilmis olmasi
halinde dahi gecerlidir ancak bazi eyalet veya Ulkelerde dolayli zararlarin hari¢ tutulmasina izin
veriimediginden, bu kisitlamalar her zaman gegerli olmayabilir. Bu gibi durumlarda, London Cu. Sc.’nin
sorumlulugu, gegerli yasalarin izin verdigi 6lgude sinirli olacaktir.

Ortam Uzerinden erigilen Uguncl taraf hizmetler veya Uritinler nedeniyle olusabilecek zararlar da

bu sorumluluk sinirlamalarina dahildir.



Tazmin

London Cu. Sc., bagh kuruluslar, tedarikgileri, lisans sahipleri ve is ortaklari; Ortam’in
kullaniminiz veya koétiye kullaniminiz, Gglinch taraf haklarinin ihlali ya da igsbu Sézlesme’nin ihlali
nedeniyle dogabilecek her turlu iddia, zarar veya yukimlUluk igin, avukatlik Ucretleri dahil olmak tzere
her trli masraf igin sizi tazmin etme ve sorumluluk altina sokmama hakkini sakh tutar.

Ayrica, Ogretmen, London Cu. Sc. ve temsilcilerini, vergi, ceza veya Ogretmen Eki kapsaminda
O0denmesi gereken herhangi bir Ucretin 6denmemesi nedeniyle ortaya cikabilecek tim iddia ve
yukUmluliklerden (masraf, ceza veya ucretler dahil) muaf tutmayr ve bu tir ydkimlUliklerden
kaynaklanan zararlari karsilamayi kabul eder.

Ogretmen, ayni zamanda herhangi bir yanlis beyan veya isbu Sbézlesme’de belirtilen
yukUmluliklerin yerine getiriimemesinden dogdabilecek kayiplar ve zararlar nedeniyle London Cu. Sc.,
temsilcileri ve haleflerini tazmin edecegini kabul eder. Ayrica Ogretmen, bu kapsamdaki dava, islem,
talep veya hikimlere iliskin olarak dogabilecek avukatlik Ucretleri dahil tim masraflar kargilamakla
yukamludur.

London Cu. Sc., tazminat gerektiren herhangi bir durumda minhasir savunma ve kontrol yetkisini
kendi masraflariyla Ustlenme hakkini sakh tutar. Bu tlr durumlarda, London Cu. Sc. ile igbirligi yapmayi

kabul edersiniz.

Google Play Store ve Apple App Store
Eger Ortam’a Google Play Store uzerinden indirdiginiz, erigtiginiz ve/veya kullandiginiz bir mobil

uygulama (“Google Programi”) araciligiyla erisiyorsaniz asagidaki kosullari kabul edersiniz:

e Isbu Sozlesme, Google Inc. ile degil, sizinle London Cu. Sc. arasinda gegerlidir.

e Google Programr’ni kullanirken, Google Play Store’un yurirlikte olan hizmet sartlarina uygun
hareket etmeniz gerekmektedir.

e Google, Google Play Store’un yalnizca bir saglayicisi olup, Google Programi’nin igerigi veya
igleyisiyle ilgili herhangi bir sorumluluk tagsimaz.

e Google Programi ile ilgili tim sorumluluk London Cu. Sc.'ye aittir. Bu nedenle yazilimla ilgili
talepleriniz igin dogrudan London Cu. Sc. ile iletisime ge¢melisiniz.

e Google, Google Programi veya isbu Soézlesme ile ilgili olarak herhangi bir yukumlulik veya
sorumluluk tagsimaz.

e Her ne kadar bu Sézlesme sizinle London Cu. Sc. arasinda imzalanmis olsa da Google, Gglincu

taraf bir lehtar olarak s6zlesme hukumlerini size kargi uygulama hakkina sahiptir.

Eger Apple’in iOS isletim sisteminde calisan bir mobil uygulama (“iOS Programi”) tUzerinden

Ortam’a erisim sagliyorsaniz asagidaki sartlari kabul edersiniz:

e (iOS Programi, yalnizca sizin sahip oldugunuz ya da kontrolinizde bulunan bir cihazda ve
Apple’in iOS igletim sistemi araciligiyla kullanilabilir.

e Isbu Sozlesme, Apple ile degil, sizinle London Cu. Sc. arasinda baglayicidir.



e Apple, iOS Programi ile ilgili herhangi bir bakim veya destek hizmeti saglamakla yukumlu degildir.
Bu tir talepleriniz icin dogrudan Apple’a degil, London Cu. Sc.’ye basvurmaniz gerekmektedir.

e Aksi acikga belirtiimedikge, iOS Programi’nin sahipligi veya kullanimiyla ilgili tim talepler yalnizca
siz ve London Cu. Sc. arasinda olup, Apple bu tir taleplerden sorumlu tutulamaz.

e Uglinct taraf bir kisi veya kurulug, iOS Programrnin kullanimi veya sahipligi nedeniyle fikri
mulkiyet haklarinin ihlal edildigini iddia ederse, Apple bu iddialardan dolay size karsi herhangi bir
yukimlulik tagsimaz.

e Her ne kadar bu Sézlesme sizinle London Cu. Sc. arasinda imzalanmis olsa da Apple, tgincl

taraf bir lehtar olarak s6zlesme hikimlerini size kargi uygulama hakkina sahiptir.
Fesih

Kullanicilar, isbu s6zlesmenin maddelerinden herhangi birine aykiri davranirsa London Cu. Sc.
sOzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.
Anlagmazliklarin Gézumiu

isbu Sézlesme’den dogdabilecek her tiirlii uyusmazlik, Ankara Mahkemeleri ve icra Dairelerinde
cozllecektir.



